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In the 21% century, complex platforms play an important role in the economy
and in our everyday life. Platforms are used in a wide range of economic activities:
on the one hand, they provide a variety of entertainment platforms for the broader
community, and on the other hand, modern corporate governance can also build
upon them extensively. The basic principle of how platforms work is as follows:
they systematically collect data, process it using algorithms and monetise it. The
research method used in this study is top-down, black-box modelling, i.e. building
on the most important basic concepts to create a conceptual framework that can
be clearly applied to complex platforms. In addition, we explore the major fluid
flows on complex platforms, and based on these, we develop a redundancy-free
conceptual framework.
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Fluidumaramlas a komplex platformokon —

konceptualizalas
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A komplex platformok a gazdasagi életben és a mindennapjainkban fontos szerepet
toltenek be a 21. szazadban. Hasznalatuk a gazdasagot széles korben érintik, egyrészt a na-
gyobb kozdsség részére nyujtanak kiilonféle szorakoztatdipari feliileteket, masrészt pedig
a modern vallalatiranyités is széles korben épithet rajuk. Szamos platform miikodésének
alapelvét tekintve azt tapasztaljuk, hogy 6sszegylijtik az adatokat, majd feldolgozzak és
pénzz¢ alakitjak. A jelen tanulmany alapjaul szolgalé kutatds modszere top-down, fekete-
doboz-modellezés, azaz a legfontosabb alapfogalmakra épitve megalkotjuk azt a fogalmi
rendszert, amely egyértelmiien rahtizhaté a komplex platformokra. Emellett feltarjuk a
komplex platformokon zajl6 fontosabb fluidumaramokat, majd ezek alapjan kialakitjuk a
redundanciamentes fogalmi rendszert.

Kulesszavak: komplex platform, skalafiiggetlen graf, fluidum, platform fluidum-
aram, platformfelhasznalo, platformfelhasznaloi percepcio.

JEL kod: 032.

Bevezetés

Az internettel kapcsolatban levé cégek és személyek négy 6 kategoridba
sorolhatok (Avornicului et al. 2019):

— otthoni felhasznaldk, akik altalaban fogyasztoknak tekinthetdk, hiszen leg-
tobbszor informéaciokat, programokat/alkalmazasokat stb. tdltenek le az internet-
rél, és nagyon kis mértékben szolgaltatnak masok szdmara adatokat;

— helyi halozatok, amelyek altalaban egyetlen nagyobb savszélességii cso-
moponton at kapcsoldodnak az internetre; ezek legtobbszor cégeknek, egyetemek-
nek a haldzatai, és annak ellenére, hogy ez a csoport leginkabb ,,fogyasztja” az
informacidt, sok esetben szolgaltatja is mas felhasznalok szamara (példaul egy
cég vagy egy egyetem honlapja);

— internetszolgaltatd cégek (Internet Service Provider), amelyek elsésorban
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lehetdvé teszik, hogy a felhasznalok vagy felhasznalocsoportok (intézmények, ki-
sebb halozatok) rakapcsolddjanak a szolgaltatdé haldzataira, masodsorban pedig
nagy mennyiségli informaciot szolgaltatnak az altaluk lizemeltetett szerverek se-
gitségével;

— az internet gerinchalozatait iizemeltetd cégek, akik els6sorban a szolgaltato
cégek halozatait és szervereit sszekotd széles sava optikai €s miiholdas kommu-
nikacios csatornakat tizemeltetik.

Egy felhasznalonak tudnia kell, melyik szdmitogép adatai kozt kivan valo-
gatni, melyikre kiildi iizenetét (Hasson 2020). Ha egy felhasznal6é kapcsolodni
szeretne az internetre, akkor nem kdzvetleniil a gerinchalozatra kapcsolodik, ha-
nem csupan egy szolgaltatd egyik felhasznalojava valik, s azon keresztiil érhe-
ti el a vildgon barhol az internetre kapcsolt szamitogépeket (Avornicului 2009).
A platformokon a felhasznalok legtobb esetben egy sajat fiokot hoznak l1étre,
amelyet névvel és jelszoval latnak el. A rendszer szdmos adatot kér felhaszna-
16itol, tovabba koveti, tarolja, feldolgozza a felhasznalok minden tevékenységét
(Fleischer et al. 2022).

A platformok, amelyeket az informaciokezelésben gydkerezd, technoldgia-
vezérelt lizleti modellekként hataroznak meg, egyre inkabb a vallalati innovacid
és fejlesztés 1étfontossagu tdmaszaiva valnak (Zeng et al. 2024). Ezek a platfor-
mok fejlett informacids-technologiai eszkozoket hasznalnak, nyitott és megosz-
tott fejlesztési kornyezetet kinalnak a vallalkozasok szamara. Ebben az 6sszefiig-
gésben a vallalkozasok hatékonyabban szerezhetik meg és hasznalhatjak fel az
informacids er6forrasokat, optimalizalhatjék az iizleti folyamatokat, fokozhatjak
a mitkodési hatékonysagot, ezaltal ndvelhetik a teljesitményiiket és a piaci ver-
senyképességet.

Ebben a kutatasban attekintjiik a komplex platformok halézatokkal valo mo-
dellezését, valamint a fluidumok aramlasat ezeken beliil.

Szakirodalmi attekintés és elméleti keret

A platformokkal kapcsolatos irodalom naprol napra gyarapszik, ezaltal a plat-
formokat szdmos szempont szerint osztalyozhatjuk. Sajatos jellemzokkel birnak, a
fogalom haszndlatat az internethez szoktuk kotni, de sajatos rendszerként is értel-
mezhetjiik 6ket. A platformok a gazdasag széles korét érintik, mint példaul szol-
galtatasnyujtas, kiilonféle szorakoztatoipari feliiletek, turisztikai téren megjelend
rendszerek, vagy éppen személyre szabott taxiszolgaltatas (Torok—Z0odi 2022).
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Zhu és Iansiti mar 2007-ben arra hivtak fel a figyelmet, hogy egy plat-
form fontossagat a felhasznaldi tevékenységek, azaz a kozvetett és kozvetlen
halozati hatdsok novelik (Zhu-Iansiti 2007). A platform sz6 mai jelentésének ki-
alakulasaban fontos szerepe volt a Google-nak 2006-ban, amikor felvasarolta a
YouTube-ot, és a weboldal, kozosségi oldal, férum elnevezést platformra cserélte
le a marketingkampanyokban. A szoftveriparban is gyakran hasznalatos a plat-
form sz6, amely technikai alap, és amelyre tovabbi szoftverek épithetok (Stark—
Pais 2020).

A platformok kénnyen hasznalhatok egy szervezeten beliil, hogyha a digita-
lizacié megfeleld mértékii, és az illeté gazdasagi kozosség a megfeleld digitalis
érettségi szinten van (Sdndor—Guban 2021). Ez azért lehetséges, mert a digitalis
életciklusfiiggvénynek megfeleld robusztussaga van, valamint stabilan és hosszu
tavon képes az adott kdzosség életébe beavatkozni (Sandor—Guban 2022).

A véletlenhalozat-modellel nem irhaté le megfeleléen egy valosdgos halozat,
mint amilyenek a platformok is, mert nagy a klaszterezettségi egylitthatd, és kis-
vilag-tulajdonsaggal rendelkeznek (Watts—Strogatz 1998).

A platformokat tekintve minden felhasznalonak vannak tavol €16 ismerd-
sei, és emiatt a halozatban jelen vannak a hosszl kapcsolatok. A legtdbb halozat
ugyan rendelkezik a kisvilag-tulajdonsaggal, viszont a platformok eltérnek ett6l.

Egy adott véletlen héalozatban a pontok egyenlok. Ha igaz lenne a platfor-
mokra a véletlen halézatok elmélete, akkor minden felhasznal6 a platformon tel-
jesen atlagos lenne, és egy ilyen online kdzosségben egy német gyari munkas
ugyanakkora eséllyel lenne ,bardtja” egy dél-amerikai allattenyésztének, mint
sajat munkatarsanak (Liang et al. 2024). Természetesen a haldzatoknak van belsd
szervezd elve, ezért nem létezhetnek teljesen véletleniil.

Hogyan modellezhetdk a platformok mint halézatok? Hogyha megfigyeljiik
a platformokat, lathatjuk, hogy a csticspontoknak nem egyforma a jelentdségiik,
mivel eltérnek a kapcsolatok szamat tekintve (Lingling—Junkai 2024). A platfor-
mokat nem a véletlen hozza létre, van rendez0 elviik, ez a skdlafiiggetlenség.
Definici6 szerint a halozat skalafiiggetlen, hogyha a fokszameloszlas nagy vona-
lakban hatvanyfiiggvény. Tehat annak a valdszinlisége, hogy a halozat egy csu-
csanak k a foka, nagyjabol k™, ahol y a skalakonstans egy egynél nagyobb szam.
A k értéke természetesen véges. Gyakorlatilag csomdpontok figyelheték meg a
halézatban, amelyeknek kiemelkedéen magas a fokszama (sok €l fut be ide), és
ezek a cstcsok altalaban dssze vannak kotve egymassal.
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Anovekedés és a preferencialis kotddés parhuzamosan 1étezik a valos haloza-
tokban, ezt felismerve jott 1étre a Barabasi—Albert-modell, amely skélafiiggetlen
halozatot képes generalni (Barabasi—Albert 1999). A modell megalkotasa alapjan
jottek ra arra, hogy szamos valos haldzat skalafiiggetlen. Mivel a platformok ese-
tében is megfigyelhetd, hogy a csiicspontoknak nem egyforma a jelentdségiik és
rendezd elviik van, ezért leirhatok skalafiiggetlen haldzatokkal.

[gy az internetes kozosségi platformok is kapcsolatrendszereken alapulnak,
ezeknek a kapcsolatoknak, ismeretségeknek, baratsdgoknak a modellezésére
jol hasznalhatok a skalafiiggetlen halozatok. A platformokon a felhasznalok 1j
kapcsolatokat hozhatnak létre, elhelyezhetnek fényképeket, hogy barataik 1at-
hassak 6ket, vagy éppen lizeneteket kiildhetnek egymasnak (Wang et al. 2023).
A kozbsségi halozat modellje egy halozattal irhato le, amely tobb tipusu csomo-
ponttal rendelkezik. Az 1. abran a Facebook halézatmodellje 1athatd, amelyben
haromféle csomdpont hatarozhaté meg: felhasznalok, bejegyzések és csoportok
(Lanel-Jayawardena 2020). A Facebook halézatmodelljébdl négy részgraf ab-
razolhatd, amely a felhasznalok viselkedésének elemzésére szolgal, ezek a ba-
ratsaggraf, a posztokra valo reagalasi graf, csoportok grafja és az tizenetkiildési
graf.

v V

group 4 P83

Forras: Lanel-Jayawardena 2020
1. abra. A Facebook halézatmodellje
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A platformok modellezésére hasznalhato skalafiiggetlenhal6zat-modellben a
hibaszint novekedhet, viszont a halozat a&tmérdje nem valtozik és a csomopontok
kozotti kommunikacidé nem szakad meg, még akkor sem, hogyha a csomopon-
tok akar 5%-a mar nem lesz a rendszerben valamilyen hiba vagy mas ok miatt
(Lanel-Jayawardena 2020).

Modszertan

A platformok dinamikus rendszerek, ugyanis a felhasznalok szempontjabol
allando valtozasok torténnek a rendszerben. Ezeket a valtozasokat a benniik 1év6
és a kornyezetiikbdl feléjiik aramlo objektumok, dokumentumok, informéaciok,
adatok indikaljak. Mivel az dramlési szempontbol ezek egyedi tulajdonsagai 1¢-
nyegtelenek, ezért egyiittesen kezelhet6k egységesen. A késébbiek soran oszta-
lyozzuk az aramlo objektumokat egyediségiik és hasonlosaguk alapjan, igy 1étre-
hozva ,,fluidum” csoportokat. Ahhoz, hogy az aramlasokat pontosan meg tudjuk
hatarozni, sziikséges a legfontosabb fogalmak meghatarozasa, azaz konceptuali-
zalasa.

Vizsgélatainknak tobb eldzménye fellelhetd a szakirodalomban. Egyik ilyen
a LOST néven futd kutatds (Guban—Kasa 2014), amelyben egy altalanos kon-
ceptualizalas talalhato iizleti folyamatok dinamikus modellezésére. A Miskolci
Egyetem kutatdsa a Milkrun alapll izemen beliili ellatds tervezésre és mitkodte-
tésre, optimalizalasi problémak széles skalajara alkalmazza ennek a modellnek
egy specialis valtozatat (Banyai et al. 2018). Egy masik kutatas a Lean folyama-
tok mitkodéséhez ad egyértelmi, specializalt modellt, és valds példat is bemutat
az alkalmazasara (Kovacs 2017). A Lean kutatas 1ényege hasonlé a LOST meg-
kozelitéshez, egy metaheurisztikus optimalizalashoz alkalmazza a folyamatori-
entalt megoldast. Fejlett evolucios algoritmusok miikddésének modellezésére és
leirasara hasznalja fel sikeresen a folyamatorientalt megkozelitést (Mahata et al.
2017). Tovabbi érdekes példak is talalhatok a metédus alkalmazasara, mint a mi-
néségellendrzési rendszerek menedzselése (Amusen 2023), vagy az informacio-
megosztas, kommunikacié javitasat célzd eszkozok matematikai modellezése
(Munoz—Capo6n Garcia 2018).

A kutatdsunkban alkalmazott modszer lényegében top-down, feketedo-
boz-modellezés, azaz a legfontosabb alapfogalmakra épitve megalkotjuk azt a
fogalmi rendszert, amely 6sszefliggd és ellentmondasmentes lesz, tovabba egyér-
telmtien alkalmazhat6 a platformok csoportositasara, folyamatok elemzése és op-
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timalizalasa. Mivel ezek a 1épések komoly matematikai modelleket igényelnek,
igy a konceptualizalas, azaz a fogalmak megalkotasa nagyon egzakt és preciz kell
legyen, erre toreksziink a kovetkezékben. A konceptualizalas soran és az alkalma-
zott mddszer esetében a fogalmi rendszer kiterjeszthetd, de nem sziikithetd, mivel
az a teljességi elvarast rontana. Igyeksziink a legegyszeriibb fogalmakra épiteni a
késébbi modellezést.

A platformalapi folyamat és a hozza kapcsolédé fogalmak

meghatarozasa

A percepcidvezérelt folyamatok mintajara és azzal 6sszhangban, elsd 1épés-
ben meghatarozzuk a platformalapu folyamatokat és a hozzajuk kapcsolodo fo-
galmakat.

Platform belsé csomopont (NiP): egy platform olyan valds vagy képzetes
natkoz6 adatrendszer egységes tarolasara képes, tovabba tartalmazza, definialja
és mitkodteti azokat az eljarasokat, fiiggvényeket és algoritmusokat, amelyek a
transzformaciokat elvégzik.

Transzformacio (TiN): egy adatrendszer megvaltoztatasara iranyuld tevé-
kenység (Guban—Kasa 2014 alapjan).

Platformalapu fluidum (FoP) alatt minden olyan valos (materialis) vagy vir-
tualis (nem valds) objektumot értiink, amely egy adott platformon beliil NiP-ek
kozott vagy a kornyezete és egy NiP kozott aramlik vagy aramolhat, vagy vala-
mely NiP létrehozza, vagy egy NiP megsemmisiti, esetleg a NiP valamely eljarasa
mennyiségi és mindségi transzformaciot hajt végre rajta (pl. digitalis transzfor-
macio).

Platformalapu fluidumdram (FFiP) alatt egy platformban feltart FoP-k
egy olyan diszkrét lancat értjiik, amely a vizsgalt iddszeletben aktivitasra keriilt
NiP-lancok, ahol az egyik NiP (s-indexalt) a FoP kezd6écsomopontja, a masik NiP
(f-indexalt) a vizsgalt FoP végcsomopontja, a TiN-k sorozatat a lancon, valamint
a belépés és kilépés tipusjellemzoit és az id6lanc egyiittesét foglalja magaba. Ezt
a tovabbiakban platformalapu fluidumaramnak nevezziik.

Egy FoP dramlasa a 1 1] idGintervallumban a kdvetkez0 lanccal adhato meg:
Fd: tw), . (W
<(c,010’ TO’. WO’. tA‘O’- toO)’. (Ciljl; Tl; wl’. txl; tul); "'; (Cl-mjm; Tm’. Wm; tSO; t00)> (1)

ahol m a lancban szereplé NiPek szama.
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Az (1) lanc, amelyben (C"z P t

sl

t ):l=1; ...; m+1 definidlja, hogy egy aram
€ NiP-jébe belepett a FoP z illetve 7, | tipussal €s a tipushoz tartozo w, illetve

w, , sulyértékkel. A kilép6 FoP z, tipussal és w, stllyal rendelkezik. A masik ket
paraméter a csomdpontba belépés, ille}ve kilépés idSpontjat jelenti £, <t €[t ¢],
tovabba t,<t,, Természetesen egy C(F)= <cb/.0; cl.lj1 R Cimfm) lancban egy plat-
form belsé csomopont akar tobbszor is szerepelhet.

A lancban szereplé NiP-k szdma véges, tehat diszkrét lancrol van szo.
A |C(F)| a sorozatban szerepld NiP-ek szamat fogja jelenti (Guban—Kasa 2014
alapjan).

Minden alapfogalom rendelkezésre all ahhoz, hogy meghatarozzuk a platform-
alapu folyamat fogalmat.

Platformalapu folyamat (PP) alatt a vizsgalt iddintervallumon beliili FFiP-k
egy egymashoz kapcsolodod alrendszerét értjiik, amelybe beletartozik az FFiP-k
kapcsolatrendszere, tovabba amelyeket algoritmusvezérelten egy platform egy-
ségként kezel. A PP minden esetben egy absztrakt fogalom, amelyhez egy leird
modell tartozik, amely folyamat metanyelvi formaban hivatott szerkezetének a
bemutatasara. Specialisan, kiviilr6l nem vezetheté folyamat (SPP), amelyet sok
esetben rendszerfolyamatnak is hivunk (Guban—Kasa 2014 alapjan).

PP példany (SoPP) egy platform kijeldlt PP-jének valds koriilmények ko-
z0Otti igény alapjan kialakult tevékenységlancolata (Guban—Kéasa 2014 alapjan).

A platformok folyamataikat (PP) algoritmikusan, szervezésmodszertani
technika és vagy technoldgia alapjan kezelik, vagy esetleg olyan eszkozzel, amely
lehetdvé teszi a platformok és folyamataik dinamikusan valtozo kialakitasat. Emi-
att fontos volt egy altalanosan is hasznalhat6 fogalomrendszert kialakitani, amely
a konkrét platformok esetében mar specialitasainak megfelelen sziikithetdk (Gu-
ban—Kasa 2014 alapjan).

A platformok nem vélaszthatok el azoktol a felhasznaloktol, akik az FoP-ket
¢és a PP-ket generaljak, és a felhasznalok hozzak Iétre a példanyokat (SoPP) is. Az
ismert platformok esetében kiilonosen érvényes, hogy minden PP-t a hozzakap-
csolddd NiP-ben a platformot hasznal6 felhasznalok és természetesen ezen beliil
a felhasznaloi percepciok vezérelnek, azaz egy kozosségi platformon a posztola-
sok, reagalasok, kommentek stb. nagyon is fiiggnek attol, hogy milyen felhaszna-
16 milyen percepcidkkal rendelkezik a platformrdl, illetve sajat magaro6l. Tovabba
a felhasznalokat befolyasoljak azok az ,,ingerek”, amelyek magardl a platformrol
ismertek és a platformtdl érkeznek.
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A platformfelhasznalo (UoP) az az entitas, aki akar a platformon kiviilrél,
akar a platformon beliilrél PP vagy SPP fel¢ igényt nyujthat be. Igénynek mindsiil
minden, ami platform felé iranyul és PP-t aktival, esetleg general (Guban—Kasa
2014 alapjan).

A platformon megjelend UoP nem tekinthetd egyszeriien ugy, mint egy klasz-
szikus értelemben vett felhasznald. Az UoP-k — és ezek lehetnek tetszdleges enti-
tasok — az igényeikben szeretik érvényesiteni a jellegzetességeikbdl és szerepiik-
bl eredd percepcioikat is.

UoP-percepcio (PUP) alatt barmely olyan, az UoP igényéhez kozvetleniil
kapcsolddod, a PP-kbol visszanyert (visszanyerhetd) ismeretek, jellemzok, attribu-
tumok (adat és informacid) egylittes rendszerét értjiik, amely az UoP-ben valtoza-
sokat és igényeket idéznek el6 (Guban—Kasa 2014 alapjan).

Erdemes megvizsgalni, hogy a platformok esetében hogyan célsze-
ri a LOST kutatas (Guban—Késa 2014) altal meghatarozott percepcid vezérelt
folyamatdefiniciot atmenteni, és milyen modositassal vihet6 at ebbe a kutatas-
ba. A LOST kutatas elsddlegesen iizleti folyamatok elemzésére vonatkozott, ahol
minden folyamat egzaktul definialt, tovabba ezeket a folyamatokat a felhasznald
nemcsak percepciodin keresztiil ismerheti, hanem jol definialt modelleken keresz-
tiil, esetleg jogszabalyok segitségével is, a platformok esetében viszont ezt nem
lehet egységesen kijelenteni. Léteznek jol definidlt platformok, tekintsiik példaul
az operacios rendszereket. Ezeket elore modellezett alapokon szoktak fejleszteni,
de sajnos a hibak miatti médositasok utan sok esetben érvényesiil a ,,pillangoha-
tas”, és teljesen szét tud esni a rendszer. Ez természetesen nem az adott specialis
platform hibéja, hanem a platform kornyezetének kdszonhetd. Ellenben a felhasz-
nalok aspektusabol nézve, a kozosségi platformok mar nem ennyire egzaktok. Itt
nem ismertek — a felhasznalok szempontjabdl — a belsé folyamatok (PP), csak
sajat percepcioik alapjan tudnak tajékozodni ezeken a platformokon, és ez okozza
azt, hogy sok esetben maguk a felhasznalok is a platformok miikodésének ,,aldo-
zataiva” valhatnak. Tehat megallapithatd, hogy a platformok esetében még ero-
sebb fogalom kell legyen a percepciovezérlés.

Percepciovezérelt PP-k (PPdP): Azokat a PP-ket, amelyeknek miikodésére
¢és szerkezetére hatdssal vannak az UoP-k nem operativ hatdsai, azaz szerzett,
felismert miikddési ismeretek, tovabba UoP-k belsd intuicidi, percepciovezérelt
PP-knek vagy PPdP-knek fogjuk hivni.

Ezek utan mar kdnnyen modellezhet6 a platformalapt belsd rendszer. Ezek a
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modellelemek azért fontosak, hogy a tovabbiakban a platformokat egységes me-
tanyelven tudjuk megadni.

Legyen n € N * a rendszerben feltart PP-k szama, valamint P, (0 <i<n) a
rendszerben egy egyedi PP, jellemzdként jelolje:

d: a platformban aramlo, a fenti értelemben vett FoP-k egy infinit halmaza;
ha egy FoP egy id6pontban a P, PP-hez tartozik, akkor d € D esetén d1P, jelolést
hasznaljuk. Legyen tovabba:

1: arendszerben eléforduld FoP tipushalmaza, vagyis a szerepéhez sziikséges
attributumok, amelyet az adott vizsgalati pontban betdlt. A tipushalmaznak van-
nak altalanos elemei, de vannak platform- és PP-specifikus elemei is.

Tovabba jelolje [z ¢]: a platformvizsgalati idéintervallumot.

R[r;]: matrix jelenti azt, hogy a P, PP atad egy FoP-ta P, PP (0 <i<n) szama-
ra. A PP folyamat szdmara az ri= {((d;D|d e D; Ter)} egy kozvetlen/direkt FFiP.

Fontos meghatarozni a PP-k inputjatnak intermedialis NiP-inek és outputja-
inak jellemzdit.

Legyen O(P)={(d;T;t)|ld e D; T e, te[tx;tf]} : egy folyamat kimenetei fluidum-
jellemz6 halmaz, amelyben a kimeneti fluidum, a tipusa és a kimeneten megjele-
nés idépontja szerepel (az id6 lehet résziddintervallum is).

I(P)={d;Ttd e D; Ter, te [Zy’tf]}: egy PP input FoP-jellemz6 halmaz,
amelyben a bemeneti FoP tipusa és a bemeneti idobélyege talalhatdo meg, amely
altalaban egy rovid intervallum, sok esetben egyszertiisitheté egy konkrét idopil-
lanattal (hasznalhatjuk a (d, 7;1)1P, jelolést).

¢ a P (0 <i<n)egy adott PP j-edik kapcsolodasi pontja.

Cle,)={(d: TtdeD;Ter, te [£.2]}: egy adott PP j-edik NiP-jének fluidum-
jellemz6 rendszere, amelyben a konkrét FoP, a jellemzo6i és az id6bélyege talalha-
t6 meg. Itt olyan specialis FoP is szerepelhet, mint példaul ,,feltdltés varakoztatas
... ideig” stb.

(T, Tj)d: a d FoP-n egy TiN-transzformaci6, amely folyamat (PP) mitkodése
kozben (NiP-en kiviil) torténhet, de torténhet NoP-on beliil is (Guban—Kasa 2014
alapjan).

A platformizalds fogalmanak a meghatarozasa

A konceptualizalassal eldkészitettiilk azokat a fontos fogalmakat, amelyek
segitségével képesek lesziink a platformfolyamatok (PP) altalanos és specialis
jellemzdit megérteni. Igy konnyen lehet percepciévezérelten hasznalni Sket, fej-
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leszteni és a miikddésiikre hatassal lenni. Eredményként a folyamatok javithatok
lesznek. A platformizalast a kutatasunk aspektusabdl egy modellezési és elemzési
eszkoznek, technologidnak és specidlis esetekben technikanak fogjuk tekinteni.
fgy egységes folyamatelemzést tudunk végezni a platformokon eléfordulé folya-
matokra, elsésorban folyamatrendszerekre.

Platformizalas alatt egy platform PP-inek idébeli, térbeli €s jellemzobeli
valtozasainak hatékonysag, optimalitas és érzékenység szempontjabol torténd
modellezését és elemzését értjiik, tovabba a precepciovezérelt felhasznaloplat-
formra irdanyuld hatasainak egységesitését. A platformizalast a PP-kben aramlé
FoP-k segitségével fogjuk feltérképezni, és ebben jelentds szerepet kapnak a
UoP-k percepcio hatésai és vezérlései.

A platformokon feltart nem feltétlen valds, csupan érzékelt PP-ket az FoP-k
aramlasai alapjan tarjuk fel, majd azonositjuk hozza a valos és mikodé PP-ket.
Ehhez elsdsorban fel kell tarni a kezdeti — azaz dramlas szempontjabdl input — és
output NiP-ket, a hozzajuk k6t6d6 FoP-kat, valamint a kapcsolatok és kapcsolo-
dasi NiP-ket, amelyek mas PP-kkel teremtenek NiP-aramlast és kapcsolatokat. Itt
mind az NiP-k, mind az FoP egymashoz val6 viszonya és a kapcsolodasi pontok
tipusai, jellemz6i nagyon fontos szerepet jatszanak. A platformon a véges folya-
matok jatszanak szerepet, ezért ezeket a folyamatokat fogjuk kivalasztani, a tob-
biektdl pedig eltekintiink.

A PPdP tobbféle szempont szerint osztalyozhatok, viszont modellezés szem-
pontjabol négy osztaly tiinik hasznosnak:

— NiP-aramlas,

— FoP-aramlés,

— percepciovaltozas mint aram,

— modellvéltozas mint aram (ez kiilonosen jellemz6 az Al-vezérelt platfor-
mok esetében).

A modellezésiink szempontjabol az elsé két osztaly lesz fontos. Mivel az
NiP-dramlas tartalmazza a legtobb statikus elemet, ezért ebben a kutatasban csak
ezt mutatjuk be. A kutatas késobbi fazisaiba mind a négy osztalyt bevonjuk, és
megvizsgaljuk ezek egymassal valo kapcsolatat is. Az NiP-aramlas esetén a TiN
(fluidumtranszformaci6) csupan csak az NiP-ken érzékelhetd, és a transzforméacio
ott fejti ki hatasat. Ezért roviden az NiP modelljét mutatjuk be.

Legyen deD egy FoP, valamint legyen P, az adott FoP vizsgélatanak input
idépontjaban (7)) az a PP, amelyben beliil vagy amelynek inputjan megjelenik
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az FoP, tovabba legyen a fluiduminput tipusa a megjelenés idépontjaban T igy
d, T, t) € P,UI(P). (A megjelenés nem feltétlen ,fizikai” értelemben vett meg-
jelenés, hanem a vizsgalati intervallumba valo ,,belépés” szempontjabol megje-
lenés.)

Az FoP aramlasa a [1; 1] idSintervallumban az alabbi egyszerii lanccal ad-
hat6 meg:

(d)[l‘ {f] 0’ (cb](); tsO’. tnO)’. Tl’ (cilfl ; txl’. tul); T Tm’ (cim,l;n ! sm’ tom) T ) (2)
lanc, amelyben
T e{(T, Tj)d} U{@}:i=1;..;m+l (3)
valamint
a(3)-bana (cl.ljl; tyt)l= 5 mtl; ¢ N1P t,<telt; t] est <t

At az NiP-hez érkezés 1dobelyege tol az NiP-elhagyas 1d0belyege. A teljes
PP id6tartama a [z ; t/] idSintervallumban [z, ¢ ].
Fontos megjegyezni, hogy a

C‘(F) =<c. .;C ., .5C ) 4)
) i oo 11 'mm .

lancban egy NiP akar tobbszor is szerepelhet, sot lehetnek benne ciklusok, korok.

Mint minden eljarasban, itt is az a fontos, hogy az NiP-k lanca véges legyen.

Egyenletes a PP, ha F (d)[, ” fluidumaramlés és T g:1=1; ..; m+1.

A fluidumaramok megfelelo mindsitése érdekében bevezetjﬁk a fluidum
sulyfiiggvényt. Mivel ez az érték a folyamaton haladva valtozhat, ezért ezt is be-
épithetjiik a transzformacioba (Guban—Kasa 2014 alapjan).

Legyen (7} T;)d egy tipustranszformacid. Tovabba legyen w(7):T € t tavolsag-
fliggvény, mely FoP-tipushoz van rendelve.

Ekkor egy transzformacio:

T (Taw): (Tp w)), 5)
ahol a tavolsagok az FoP aktualis id6bélyeghez tartozo tipust leiro érték.

Amennyiben kiterjesztjiik az aramlas modelljét a fenti transzformaciokkal,
az NiP-dramlas a [z 1] id6intervallumban a kovetkez6képpen modosul:

F(d)[zs; B <T (C j " sO’ ) 1; (ciljl" tsl’. tol); R Tm’ (cimjm ; tsnz" tom); Tm+1) (6)

lanc, ahol

TA" e{((T.; w); (T} w,)) } {@}:l= 1;...;m+l (7)

és (Cizfz S =150 mtL c kapcsolodas1 pont; ¢,€ [z, t,].
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Ezzel a modellel a PP altal vezérelt platformokban tényleges feltart, valos
PP-khez tjabb FoP-k rendelhetdk, ezaltal a feketedoboz-modszerrel egyre mé-
lyebben feltarhatok lesznek a platform aramlasi folyamatai. Végiil — kezdetben
statikusan, kés6ébb dinamikusan is — elemezhetdk lesznek a platform PP-k aspek-
tusabol, ezaltal mikodésiik percepciovezérelt felhasznalok szamara is értelmez-
hetékké valhatnak.

Mar csak egy fogalom maradt hatra. Fontos elemezni egy PP-nak 6nalloan is
funkciot ellato részet. Legyen két PP F| = F(dl)[’sﬁ’ﬂ p F,=Fl (dz)[fsz; iy azt mond-
juk,vhogy anF | SF,, azaz I részfolyamata (pPP) az F,-nek, ha [z ; Ll1clty; )]
¢s C(F)) < ((F),), azaz részlanca (Guban—Sandor 2014).

,Komplex rendszernek tekintiink minden rendszert, amelyet egyidejiileg
tobb tulajdonsag alapjan mindsitiink” (Kindler—Papp 1977. 11).

Komplex platform alatt egy olyan informatikai rendszert értiink, amely
egyrészt komplex rendszer, a felhasznaldirdl szisztematikusan adatokat gyljt,
amelyekbdl kinyert informaciokat a megfeleld algoritmusokkal adatta alakit at
(datafikal) és késébb monetarizal, aktualizal, ezaltal a felhasznaloit szorosan és
tartdsan magéhoz koti. Egyuttal komplex interakcidkat tesz lehetévé szamukra és
testreszabott szolgaltatasokat nyujt nekik. Mivel a platformokat egyidejiileg t6bb
tulajdonsag alapjan mindsitjiik, komplex platformokrol beszéliink.

A komplex platform fogalmi rendszere tehat egyértelmiien és ellentmondés-
mentesen kialakithato, és ezek a fogalmak teljesek, ezaltal a csoportositas és fo-
lyamatelemzés elvégezhetd, és a fogalmi rendszer nem tartalmaz redundanciat.

Az FoP-k aramlasa a komplex hal6zatokban

Mint lathattuk, a komplex platformok modellje esetében a feltart PP-k alapjan
kiilonbozd részgrafok alkothatok, ezek pontosan megmutatjak a PP-k szerkezetét
és az NiP-k elhelyezkedését, valamint a rajta megjelend FoP-kat, természetesen
statikusan, a Facebook esetében ez példaul négy. Ezek esetében sok olyan fluidum
tarhato fel, amely helyvaltoztatast mutat, mert a rendszerbe integralt algoritmusok
adjak a rendszer folyamatait. fgy az itt torténd transzformaciok nagyon ritkan
rontanak egy masik folyamat, fluidum miikodésének, aramlésanak hatékonysagan
(el6fordulhat bizonyos csomopont meghibasodasa, hiba hatasara).

A komplex platformon tehat feltarhat6 egy input FoP, és ez az FoP minden
esetben a tranzakciot kivalto vagy elinditd objektum, amely valamely platform-
bemeneten (akar belsd) jelenik meg. Tovabba, a kezdeti FoP minden esetben vé-
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gigaramlik a platform megfelelé NiP-in, és informaciotulajdonsaggal rendelke-
zik, mindaddig, mig adattd nem véltozik — ez maga is egy tranzakcio, amelyet egy
felhasznal6 vagy entitas valt ki.

Az 1. tablazatban szemléltetjiilk a Facebook esetén a megfeleld NiP-tipuso-
kat, inputokat, outputokat, valamint a transzformacio jellegét.

1. tablazat. A Facebook halézatmodelljére levetitett transzformaciok

NiP tipus Input QOutput Transzformacié jellege |
User (felhasznald) Barati kérés Pozitiv valasz Uj elem létrehozasa
Posztolasokra valo reagélas |Posztolasfeljegyzés |Valasz Tipus
Csoportok Felvételigénylés  |Jovahagyas Uj elem létrehozasa
Uzenetkiildés Uzenet-eldkészités |Uzenetmegjelenités |1/0

Forras: sajat szerkesztés

Mint lathatjuk, az FoP-k nem anyagi természetiiek, hanem a platformok
folyamataiban elektronikus tizenetek, adatok vagy informaciok aramlanak. A ti-
pustranszformacid esetén az FoP input és outputjanak jellege valtozik. Példaul
egy felhasznalo egy hirdetést posztol, és egy masik Facebook-felhasznald szove-
ges lizenettel reagal ra.

A legtobb problémat egy komplex platformon az NiP-k meghibasodésa je-
lenti. Egy hiba esetén varakozik, lassul vagy sériil leggyakrabban az FoP. Ezért
kiemelten kell fokuszalni ezekre, és a lehetséges folyamatjavitasokat elsGsorban

itt kell elvégezni. Igy tehat csak az NiP-kre és a benniik végbemend allapotvalto-
zasokra kell a vizsgalatot kiterjeszteni, mindezt egy vizsgalt iddintervallumban.

Kovetkeztetések

A platform egy olyan komplex rendszer, amely informaciot és adatot dolgoz
fel, a felhasznalot szorosan €s tartosan magahoz koti, folyamatosan megfigyeli,
valamint ezek alapjan szolgaltatasokat kinal és testre szabja azokat. A platformok
mikodését algoritmusok iranyitjak és komplex tranzakciok megvalositasat teszik
lehet6vé.

A platform tehat, mint technoldgiai fejlesztések Gsszessége, barmilyen fo-
lyamat, tevékenység és tjabb rendszerek fejlesztésének alapjaul szolgal, tovabba
valtozatos, gyors és hatékony megoldasokat kinal a felhasznaloinak.

A platformok felhasznalasaval a vallalkozok konnyebben hozzaférhetnek a
piaci dinamikahoz, technolégiai trendekhez, versenyhelyzetekhez és mas kritikus
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informacidkhoz, amelyek erbteljes tdmogatast nyujtanak a vallalkozoi dontésho-
zatalban.

A fluidumok (FoP-k) feltarasa egy komplex platformon, valamint aramlasi
folyamataik (PP) megismerése nagymértékben segitheti a rendszer és a platform
belsé mitkodésének megértését, és ennek az ismeretnek a birtokéban a folyama-
tok javitasat is.

Egy komplex platform akkor mitkddik optimalisan, ha csak és kizardlag a
szlikséges valos folyamatait tartalmazza, megszabadul a felesleges elemektél, va-
lamint feltarja az egyes adodo hibakat az egyes csomopontokban. Amennyiben
sikertiil a felesleges elemeket azonositani és eltavolitani, valamint a hibak szamat
csokkenteni, megkapjuk az igazan hatékony folyamatrendszert, amelyet a rend-
szerben aramlo elemek fognak iranyitani és meghatarozni. Ez fogja biztositani a
komplex platformok szamara a hatékony miikodést.
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